Fachverfahren

Digitalisierung, die wirkt
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Die Stadt Selm im Kreis Unna digitalisiert schrittweise die Planung und Vergabe von Betreu-
ungsplitzen fiir Kinder. Jugendhilfeplaner André Kautz erldutert im Kommune21-Interview,
welche Faktoren fiir den Erfolg des neuen Verfahrens entscheidend waren.

Herr Kautz, die Stadt Selm hat 2020
mit der Online-Plattform kitaVM von
Anbieter Trinuts die Planung und Vergabe
von Kita-Pldtzen digitalisiert. Was waren
die Beweggrtinde, in diesem Bereich auf
ein digitales Verfahren umzusteigen?

Fiir uns war dieser Schritt ein
weiterer logischer Baustein im Zuge
der Digitalisierungsstrategie der
Stadt Selm. Wir priifen fortlaufend,
von welchen digitalen Angeboten
unsere Biirgerinnen und Biirger
konkret profitieren kénnen - und
natiirlich spielt auch die verwal-
tungstechnische Prozessoptimie-
rung eine Rolle. Die Vergabe von
Betreuungspldtzen in Kindertages-
einrichtungen war von jeher ein
papierbasiertes Vorgehen und fiihr-
te regelmiRig zu zeitaufwendigen
Uberpriifungen und einem Abglei-
chen der Daten, insbesondere vor
dem Hintergrund von steigenden
Anmeldezahlen. Mittlerweile gibt
es diverse Anbieter auf dem Marke,
um den Anmeldeprozess fiir Biirge-
rinnen und Biirger, aber auch fiir die
Verwaltung, entscheidend zu ver-
einfachen und zu optimieren. Ge-
meinsam mit den Kindertagesein-
richtungen und den Trdgern haben
wir dann beschlossen, uns auf den
Weg zu machen.

Die Verdnderung von eingeschliffenen
Prozessen birgt die Gefahr von Rei-
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Stadt Selm: Vergabe von Kita-Plitzen liuft nun digital ab.

bungsverlusten. Was hat Sie iiberzeugt,
dass sich dieses Problem umgehen ldsst?

Gerade fiir uns als kleine Kom-
mune war es besonders wichtig,
eine fiir uns maBlgeschneiderte Lo-
sung umsetzen zu kdnnen und den
Ablauf so anzupassen, dass wir be-
wihrte Prozesse {ibernehmen kon-
nen. Wir wollten Anderungen am
Ablauf zielgerichtet und nur dort,
wo wirklich Optimierungsbedarf
besteht. So vermeiden wir Rei-
bungsverluste und das hat in enger
Zusammenarbeit mit dem Dienst-
leister wirklich gut geklappt.

Warum haben Sie sich fiir eine zwei-
stufige Einfithrung entschlossen?

Wir haben uns bewusst fiir eine
schrittweise Einfiihrung entschie-
den. Im ersten Durchlauf wurde die

Online-Anwendung der Verwal-
tung, den Trigern und den Kinder-
tageseinrichtungen zur Verfligung
gestellt. Wir wollten sicherstellen,
dass die Prozesse stimmen. Im
zweiten Schritt soll jetzt das Eltern-
portal folgen: So ist gewihrleistet,
dass der Service den Erwartungen
der Eltern entspricht. Von der Ein-
fithrung und Umstellung des Ver-
fahrens bis zur abschliefenden
Platzvergabe durch die Kindertages-
einrichtungen vergingen nur sechs
Monate. Diese waren natiirlich ar-
beitsintensiv, aber es hat sich ge-
lohnt.

Wie wurde die Einfithrung der digita-
len Platzvergabe in Richtung Eltern,

Trdger und Einrichtungen kommuniziert?

Die Kommunikation und Zusam-
menarbeit zwischen Kindertages-
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einrichtungen, Tridgern und Verwal-
tung ist in Selm von grofler Trans-
parenz, Offenheit und einer hohen
Kooperation gepriagt. Wir haben
den Weg des Digitalisierungspro-
zesses von Anfang an gemeinsam
bestritten und alle Schritte sehr
friih kommuniziert. Die Eltern wer-
den durch unterschiedliche Kanile,
etwa durch die Presse, Aushinge
oder Elternbriefe, iiber das neue
Verfahren informiert.

Riickmeldungen der Einrichtungs-
leitungen waren durchweg positiv.
Aus Sicht der Verwaltung kann ich
sagen, dass ich ehrlicherweise mit
groferen Problemen gerechnet
habe. Die Prozesse wurden fiir Ein-
richtungen, Eltern und Verwaltung
durchweg optimiert. Als Planer
nutze ich zum Beispiel gerne den
Zugriff auf tagesaktuelle Warte-
und Zusagelisten und natiirlich die
umfangreichen Auswertungsmog-
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Wie geht es nun weiter?

Wir denken, dass auch der zweite
Schritt, also die Freischaltung des
Elternportals, so reibungslos ver-
laufen wird wie die bisherige Ein-
fiihrung. Zukiinftiges Entwick-
lungspotenzial hinsichtlich der Di-
gitalisierung liegt zum Beispiel in
der Verwaltung und Vergabe von
Betreuungsplitzen in der Kinderta-
gespflege oder dem offenen Ganztag

»sUnsere Erwartungen haben sich voll erfiillt. Die Prozesse
wurden durchweg optimiert.*

Und wie waren die Erfahrungen der
ersten Platzvergabe mit kitaVM?

Unsere Erwartungen haben sich
voll erfiillt. Ein neues Verfahren
bendtigt natiirlich immer eine ge-
wisse Einarbeitungszeit, aber die

lichkeiten zu Platzangebot und
Nachfrage. Als Vater finde ich den
Mehrwert unter anderem durch die
geografische Darstellung mit Ent-
fernungsangaben aller Kindertages-
einrichtungen gegeben. Das ist Di-
gitalisierung, die sofort wirkt.

Viel Raum fiir Optimierung

Viele Verwaltungen unterschitzen den Aufwand, der mit der Be-
reitstellung von Tagespflegestellen einhergeht. Entlastung schaf-
fen digitale Verfahren wie die Losung kitaTP von Anbieter Trinuts.

Die Kindertagespflege ist in den
vergangenen Jahren in den Fokus
der Jugendhilfeplanung geriickt.
Vor allem dort, wo in Kitas kein
ausreichendes Platzangebot zur
Verfligung gestellt werden kann,
dienen die Tagespflegestellen als
Puffer. Zwar bendtigt deren Bereit-
stellung deutlich weniger Investiti-
onen und ist schnell umzusetzen.
Meist wird aber der damit verbun-
dene Personalaufwand in der Ver-
waltung griindlich unterschitzt.
Pro Stelle muss eine Vielzahl an
Dokumenten, Nachweisen und
Formularen im Auge behalten wer-
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den. Und das nicht nur fiir die Ta-
gespflegestelle selbst, sondern auch
fir alle im Haushalt lebenden Per-
sonen und Haustiere. Aufwendig
ist auch die monatliche Abrech-
nung von Leistungen und Eltern-
beitrdgen.

Ein digitales Verfahren kénnte bei
anstehenden Aufgaben wie Hausbe-
suchen und félligen Fristen fiir
Nachweise enorm helfen. Werden
Dokumente digitalisiert im System
hinterlegt, reduziert das den Akten-
berg. Zusitzlich konnten Daten wie
Fortbildungsstatus, Aus- und Fehl-

in den Schulen. Digitalisierung darf
sich aber nicht als Selbstzweck be-
greifen, sondern muss im Dienste
der Biirger und der Prozessoptimie-
rung stehen.

Interview: Bettina Weidemann

zeiten digital erfasst und iibersicht-
lich dargestellt werden. Durch inte-
grierte Schnittstellen kénnten Info-
Mails direkt an die Tagespflegestelle
verschickt und die monatliche Ab-
rechnung von Betreuungskosten
und Elternbeitrdgen durch Kopp-
lung mit einem Kassensystem pa-
pierlos abgewickelt werden. Fiir die
Vermittlung von Tagespflegeplitzen
wire es hilfreich, auf Knopfdruck
die freien Pldtze zu einem beliebi-
gen Datum, mit Belegungsplan und
Warnhinweis bei Uberbelegung,
ermitteln zu kénnen.

Das browserbasierte Modul
kitaTP von Anbieter Trinuts erfiillt
schon heute viele der genannten
Anforderungen und wird laufend

weiterentwickelt. (bw)
https://www.kitavm.de
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